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Jméno a piijment

Nézev firmy

E-mail

Kontaktni telefonni ¢islo

Cislo objednavky z e-shopu

Jaky problém byl s objednavkou?

Zbozi z objednavky dorazilo poSkozené
Byl mi zaslan mens$i pocet kusii neZ jsem objednal/a

Bylo mi dodano jiné zbozi

Reklamované produkty




Bliz8i popis zavad

Preferovany zpusob vyrizeni reklamace

Zbozi nebudu vracet, ponecham si ho a pozaduji slevu

Zbozi chci vymenit za nové

Zbozi budu vracet a poZaduji vraceni celé ¢astky na bankovni ticet
Pozaduji doposlat chybéjici kusy

Pozaduji dodat spravné zbozi

Cislo Uctu pro vraceni penéz

Datum a misto: Podpis:

LuMa Garden CZ s.r.0., Dopravni 500/9, 104 00, Praha — Uhtinéves, I1C: 07792808, DIC: CZ07792808
tel.: +420 731 371 473, email: reklamace@lumagarden.cz

Adresa pro vraceni zbozi: U Pily 666, 370 01, Ceské Budé&jovice
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